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Finansmarknadsavdelningen, Bankenheten

SOU 2018:42 Tryggad tillgang till kontanter

Smafdretagarnas Riksforbund &r inte kallad som remissinstans till betankandet Tryggad tillgang till
kontanter SOU 2018:42 men da forbundet ar medlem i Kontantupproret och att betdnkandet beror
en del av vara medlemmar inom framforallt handel tar vi tillfallet i akt att ldmna synpunkter pa
betankandet.

Att hantera kontanter har snabbt blivit en svarighet for foretagare i Sverige. Anledningen ar att
bankerna kraftigt “rationaliserat” eller begransat sina verksamheter, sa att majoriteten av kontoren
har slutat hantera kontanter. Overgdngen mot en ndrmast kontantlés ekonomi har saledes inte bara
drivits pa av nya digitala I6sningar, utan dven en rationaliseringsprocess som missgynnar de
foretagare vars verksamheter dr beroende av kontanter. Smaforetagarnas Riksforbund visade i en
enkatundersokning fran 2015 att vart femte responderande medlemsféretag ansag att de skulle bli
tvungna att lagga ned sin verksamhet om majligheten att hantera kontanter helt férsvann. | en av
Smaforetagarnas Riksforbunds nyligen presenterade rapport Kontanthantering — ett nytt problem fér
Sveriges foretagare anger den stora majoriteten av de tillfragade féretagarna att de upplever ett
skifte i betalmodeller. Hela 84 procent av foretagen menar att elektronisk betalning har blivit mer
vanligt i deras verksamheter jamfort med tre ar tidigare, medan kontanter har blivit mindre vanliga.

Enbart 1 procent upplever att utvecklingen i deras verksamheter har gatt i motsatt riktning. En studie
fran Handelsradet bekraftar foretagarnas uppfattning. Kontanter utgjorde 40 procent av betalningar i
butiker sa sent som 2010, men har fallit kraftigt sedan dess. | slutet av 2017 utgjorde kontanter bara
18 procent av betalningar i butiker. Studien visar att sa snart som 2020 kan en fjardedel av handlarna
komma att helt sluta anvinda kontanter. Ar 2025 forvintas halften av handlarna sluta ta emot
kontanter. Detta ar naturligtvis férvantade effekter nar, som kommittén konstaterar, att de svenska
oligopolliknande bankerna sett till att vi har ett av Europas glesaste nat av uttagsautomater.

Situationen ar problematisk, eftersom digitala betalningar &r mindre férmanliga an traditionella
betalformer for de flesta foretag. | forbundets enkatundersokning 2018 visar det sig att bara en dryg
tiondel av foretagen anser att mobila betalsatt dr den billigaste betalformen for den egna
verksamheten. Lika lag andel anger bankkort/kreditkort som billigast betallésning. Den stora
majoriteten pa nara atta av tio féretag anger att traditionella betallosningar, i form av post/bankgiro
foljt av kontanter, ar billigast.

De Oppna svaren i undersokningen visar att kontanthantering ar en fraga som engagerar féretagare,
dels eftersom det berér den egna verksamheten och dels eftersom det finns en oro fér hur
samhallsekonomin ska paverkas. Vissa verksamheter, som till exempel turism och butiker i glesbygd,
dar avstanden till plats for kontanthantering redan idag ar mycket lang, pekas ut som mera utsatta.
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Foretagarna i var enkat kommenterar dven att dldre konsumenter har svart att anpassa sig till att
kontanter blivit svara att hantera. Aven bankerna méste ta hdnsyn till det konstaterade digitala
utanforskapet.

Smaforetagarnas Riksforbund delar betdankandets slutsats i konsekvenser for sma féretag om att De
férslag som kommittén Idmnar har stérst positiv effekt fér kontantintensiva smdféretag i glesbygd,
inte minst ndr det gdller féretag som dr verksamma inom beséksnéiringen och handeln. Férslagen
syftar till att méjliggéra for féretag och néringsidkare att kunna deponera dagskassor i rimlig
utstréickning och foér féretagens kunder att kunna géra kontantuttag.

Riksbankskommitténs betdnkande har foreslagit att vissa banker ska ha en skyldighet att
tillhandahalla rimlig tillgang till kontanttjanster i hela landet. Ett forslag som Smaforetagarnas
Riksférbund tillstyrker da det &r en viktig foretagarfraga, inte minst i de glesbebodda delar av landet
dar behovet av ekonomisk dynamik ar som storst. Bankerna bor dock inte kunna undvika detta
ansvar genom att lagga ner sina lokalkontor. Forbundet har svart att se finessen med att inte samma
villkor ska stallas pa lokala sparbanker. Det finns en risk att de lokala sparbankerna som redan idag
far anses mer smaforetagarvanliga ur ett landsbygdsperspektiv, dn de banker som i utredningen
foreslas ha en kontanttjanstskyldighet, ldgger ner sina lokalkontor med hanvisning till att
tillhandahallandet av rimlig tillgang till kontanttjanster inte ligger inom ramen for de lokala
sparbankernas ansvarsomrade. Att da ge utrymme for storbankerna att ytterligare befasta en
monopolliknande situation, eller i vart fall mycket nar, kan val inte vara forenligt med EU-ratt?
Kommittén kanske borde fortydligat risken for monopolsituationer inom detta omrade lite tydligare?
Man konstaterar trots allt att En enda privat aktér innebdr dock en risk f6r monopolprisséttning som
inte dr samhdllsekonomiskt effektiv.

Kommittén har dock genat i en del fragor, vilket vi garna vill lyfta fram for att resultatet ska falla sa
val ut som maijligt. En viktig del ar att eftersom bankerna har fatt del av statlig bankgaranti, d.v.s. att
vi medborgare sdkrar deras ekonomi sa att de egentligen inte behdver ta nagon faktisk risk for sina
aktiedgare, ocksa bor vara skyldig att "gratis” atergdlda nagot av folkets frikostighet utan ersattning.
Bankerna ska naturligtvis inte ha ersattning for att ge service till svenska folket i allmanhet och
landets foretagare i synnerhet. Kommitténs insiktsfulla beskrivning Férhdllandet mellan intdkter och
kostnader i fraga om kontanttjédnster bér alltsa ses i ett stérre perspektiv tillsammans med andra
banktjénster ska kopplas till detta. Aven Dé det handlar om stora bankaktiebolag som omfattas ér
dock kostnaden i férhdllande till féretagens omsdttning, balansomslutning och vinster mycket liten.
Det maste alltsa stallas krav daven pa banker i Sverige.

En annan lite lapsus, som dessutom skapar jamforelser mellan dpplen och péaron, dr anviandandet av
Pipos. Pipos verkar vara ett utmarkt verktyg, men maste sjalvfallet ocksa laddas med var féretagare
bor och verkar. Eftersom det ar Tillvaxtverket som ar huvudman borde det vara naturligt i detta
sammanhang att koppla pa foretag och foretagares fysiska placering och deras behov av
betaltjanster och kontanthantering.

Koppla gérna kraven pa tathet, eller egentligen narhet, av mojlighet till insattning av dagskassor till
foretags lokalisering i stallet for befolkningsférdelning. Det skulle dessutom vara kladsamt med
mycket héga sanktioner ifall bankerna inte uppfyller dessa férvantningar, sanktionsavgifter som
borde betalas till den region dar |6ftet inte uppfylls. Ifall sanktionen &r for |dg och pengarna ska
betalas till Stockholm sa medfor det val ingen forbattring for glesbygden som drabbas? Till detta &r
det sjalvfallet vasentligt att som kommittén anger bér tjéinsten erbjudas till ett rimligt pris och dven
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med 6ppettider som méjliggor att ticinsten kan utnyttjas. Resonemanget om att skicka dagskassor
med rekommenderade brev upplevs som hogst osdker da Postnords service i dagsldget inte kan
anses helt tillforlitlig.

Kommitténs tydliga insikt om behov av uppféljningar dr utmarkt, men otydligheten i roller framgar
ocksa. Nar ska Riksbanken, PTS, lansstyrelsen eller annan trdda in? Att PTS ska redovisa till
regeringen endast vartannat ar verkar skapa for lite tryck pa parterna eftersom utvecklingen gar sa
snhabbt. Kontinuerlig redovisning borde vara rimligt, vilket dven visar vikten av forhallanden i att
glesbygdsféretagande systematiskt missgynnas i Sverige. Sjalvklart kan det inte sattas granser pa att
1 000 eller 10 000 méanniskor paverkas, utan varje foretag i glesbygden kan vara avgérande.

Ett stycke i kommitténs forslag uppfattas nagot verklighetsfranvand for oss smaféretagare. Man
anger t.ex. att Foretrddare foér orter ddr det finns problem med tillgdng till kontanttjénster bér
uppmuntras att héra av sig till ldnsstyrelserna for en diskussion om mdjliga lésningar som skulle
kunna bli féremdl for statligt stéd enligt férordningen om statligt stéd till tillhandahdllare av
grundldggande betaltjdnster. Detta ansvar maste naturligtvis avila den myndighet vi betalar
tjdnsteman att skota, alltsa att lansstyrelsen har ett tydligt ansvar for uppféljning.

Vidare tillstyrker férbundet dven kommitténs forslag att férordningen (2014:139) om statligt stéd till
tillhandahdllande av grundldggande betaltjéinster utvidgas sa@ att stéd dven kan utbetalas till féretag
som méjliggér fér andra féretag att tillhandahdlla grundldggande betaltjéinster och att berérda
myndigheter sékerstdller att detta stéd blir mer ként via utékade informationsinsatser (avsnitt 13.1)
Smaforetagarnas Riksforbund bistar garna med hjalp och stod till sadana informationsinsatser.

| detta darende har forbundsordféranden Peter Thorn beslutat och naringspolitisk samordnare
Mattias Andersson varit foredragande.

Med vanliga halsningar
Peter Thorn
Forbundsordférande

Smaforetagarnas Riksforbund



